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nhiQm vU kinh doanh ndm2025'id k6 hoach kinh doanh rfim2026 nhu sau:

PHAN A:

oAxn GIA rixn nixu TH{-IC HIPN NHIPM VU NAM 202s

I. DANH CIA CUUNC:

N6m 2025 ghi nhfln nhi6u chuy6n bi6n tich cqc cua ViQt Nam va cbc cii c6ch vd dinh huong

pfrat trien m6i, g6p phAn cung c6 n6n ting kinh tC vi m6 vd mo t6:g.:,i. d::t 
ly: 

tdng trurrng nhu

il;;il;6i rO,Zorg nghQ 4.0 vd kinh to-xanh. Trong linh vuc du lich, viQc tri6n khai c6c chinh

s6ch quan trgng, Oa" UT*.fa di6u chinh chinh s6ch thithlrc vd d6i m6i ho4t dQng xirc ti6n, quang

;il;b; i6, eA aicu lien do ngdnh Du lich phuc hoi vi tdng.truT.s Sarh lf' L"q"e kh6ch

qr6ii6 A6" vieiNam d4t hcrn 2t ,i triQ,t lugt, tdng 2o,4oh so v6i :Pg I :.ng bdi canh d6, C6ng

ty phat huy lgi the va vi tri c6c kh6ch san, uy tin thuong hiQu vd dQi ngfl nh6n su 6n dinh, gidu kinh

Jgtie* iarrf rnai chf trong cii thiqn.o * vQt chdt, dad4ng san phAm vd nang ch6t luqrng dich

vr.r nhim d6p rmg xu hu6ng du lich m6i.

Ngodi nhfing co hoi thupn lgi, n6m 2025 danxen nhiou kh6 kh6n, th6ch thric. Iinh hinh

thdi ti6;di6n uitln"uat thucrng, inh hucrng ddng k6 d6n kinh t6 - x6 hoi, ddi s6ng ngudi ddn vd

ho4t dQng kinh doanh cira doanh nghiQp.-D6i v6i c6ng ty, hiQu qu6 khai th6c dg funTamThanh

chua d4t kj,vqng; m6ng tt hanh chiu 6p luc canh tranh ngdy cdng l6n khi xu hucrng du khSch

ru ii", trO- ; ;a,;ffi;; ,*" ;ia; ga'rarg. co sd uAt ,itat tqi cac chi nh6nh cdn ti6p tuc

J*n. Aa, tu n6ng .6f; .orrg vdi sU "aJ 
tturt gifia c6c di6m don vd nhfing thay d6i vC chinh

s6ch, quy dinh ph6p 
-luat 

ctng dflt ra yeu cAu doanh nghiQp phai chri dQng thich irng trong qu6

trinh ho4t dQng.

II. KET QUA HOA.T EQNG KrNH DOANH NAM 2025

c6ng ty dd chu dong, linh hoat diau chinh c6c chinh sSch qu6n tti b.* hdng vd qu6n tri

doanh thu; t6n ourrg toioi'cic ccth6i, khdc phsc kh6 khdn, n6 lgc phuc h6i-vdp\6ttri6n ho4t

dQng kinh doanh. Nhd d6, dd hodn thanh vir vuQt mric c6c chi ti6u tdi chinh k6 ho4ch n6m

2025,ttrng bu6c n6ng cao ch6t lugng dfch vg, d4t dugc c6c mpc ti6u dA ra trong rdm2025:

1. I(6t qufl thgc hiQn cfc chi ti6u tii chinh chri y6u:



STT cuirItu
cA uAu So srinh

KE HOACIT
2025

THIIC HIDN
2025

THU. C IffiN
2024

So KII So CK

1 DOANHTHU 147,856,500,000 162,379,358,171 137,322,407,891 109.82 118.25

79,000,000,000 91,338,044,620 74,654,3353U tl5,62 122,35
AN

KHUDU 52,650,000,000 s5,442,ry7,0s0 47,719,021,909 105.30 I 16.18

3,202,500,000 2,96r,486341 2,595,969,302 92.47 114.08
DLND TAM THANHKHU

13,004,000,000 160I 97.1 8 102.30
TY MTVLHHA

2 47,779,264,905 53,334,179,369 45,468,491,705 111.63 117.30

AN 30,375,904,000 36,201,825,138 29,469,032,612 I 19.r8 122.85

KHUDU 17,756,289,000 1',7,784,385,656 16,r20,109,e53 100.16 110.32

KHUDLNDTAM (1,475,658,09s) (1,588,825,982) (r,469,191,439) 107.67 108. l4

CONGTYTNffiI MTVLHIIA 1,122,730,000 936,794,s57 1,348,549,579 83.44 69.47
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HAO
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2. Ednh gi6 k6t quf, kinh doanh:

2.1. Doanh thu:

Doanh thu hqp nh6t toan c6ng ty (Chua k1rtr trung doanh thu cung c6p nOi b0) n6m 2025. d$"

t6z,31ryd6ng, ""*iiv'k6 he;t fingl1,2%oso vdi rfirr_2024. Tdng fuong chriyou 
161,9

KhSch san Hoi An vd Khu Du lich Bi6n; trong d6 Kh6ch san Hoi An duy ti mirc ting cao. nho lqi th6

vi tri vd it chi.u arh hu;; bcri y6u td mua ,UImOi ti6t. Doanh thu trr dich W luu tni chi6m ty trqng

f"" A-, r6,t t Udd, dt e^Z+,eyrtr6n t6ng doanh thu 03 kh6ch san, vugt ll,806 so k6 hoach,

bing2l% so cirng lci'.

Cw thA fimg chi nhdnh:

a. Khr[ch s4n HQi An doanh thu d4t gl,3 ty d6ng, vugt.l5,6o/o kti hopch vd tdng 22,3Yo so

v6i ctng kj,. Doanh thu luu tru dat 59,8 ti d6ng, chi6m 65,4yo tr6n t6ng doanh thu todn

kh6ch s4n. C6c chi ti6u d6n lrt6ch dn lugt: C6ng srr6t su dqng phdng 83,5o/o;vugt8,7o/o

KH, tdng 8,9o/o CK; Gi6 b6n binh qu6n: 1,3 triou d6ng, vugt 8% KH, t6ng 15% so ctng

kj,. Doanh thu m6ng Am thgc tuy vugt chi ti6u k0 hoach vd tdng truOng so cirng trry nhwtg

chua khai th6c h6t tiem nAng hiQn c6, C6ng ty dang c6 gang tflp trung trong ndm2026'

b. Khu du lich BiGn HQi An ghi nhQn tdng trucrng 6n dinh voi doanh thu dpt-55,4 rj'd6ng,

;;; i,livAho4ch vd tdng 16,20/o so v6i cung ki'. T6c d0 t[ng truong thAp hon Kh6ch

s4n HQi An vd chi d4t 74Yo so n[m tru6c dich. Nguy6n nhdn: HiOn tai xu hu6ng kh6ch

uu ti6n luu tru tpi kh6ch s4n khu vgc trung tdm ph6 96, th,r4tt tiQn di chuy6n. Hoat d0ng

kinh doanh t4i khu bi6n chiu 6nh hucrng 16 ret boi y6u t6 mira vg, thdi tiOt vd tinh tr4ng

s4t lo bdi bi6n, hi6n chua c6 bdi tim phpc vp du kh6ch. Doanh thu luu trir dat 35,3 ty

ad"- .friA- e1i,l, t u"iOng doanh thu. C6c chi ti6u d6n kh6ch lAn lugt: C6ng su6t su

dpng phdn g: 61,20/o; vugt 2,8oh I(H; t6ng 10,106 so cK; Gi6 b6n binh qu6n: 1,3 trieu

d6ng, vugt0,7ohKH, t[ng 5,4Yo so cung ki''
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12,353,081,373

249,087,263



c. Khu du lich Tam Thanh doanh thu dpt 2,96 q d6ng, bing92,5% k6 hoech nhrmg ting

l4yo sov6i ctng ky. Dt chua hodn thanh chi ti6u n6m, k6t qua ndy cho thlv xu hucmg phqc

hol tich cuc, hie-u n * * viQc di6u chinh drnh vi thi tuong cho chi nh6nh Tam Thanh' N6m

Zuzs,tuqr hd quoc t6 tlng, m4ng 1u6i d6i tdclithinh duo. c mo10n8, g.f khTh y{.l^ui
vd thdi gian luu tni dugc cii thiQn; d{c biQt, doanh thu phdng tu th6ng 5 den cu6i nam lien

,o. *nt"fe hopch, g6p ph6n c6i thiqn hiQu qui kinh doanh cria dcvn vi (Doanh thu luu tni dat

1,65 ty dding, vugt},zYoki5 ho4ch, tdng25,4oh so cung ki')'

d. c6ng ry thinh vi6n Lfr hirnh HOi An doanh thu dat 12,6 $ d6ng, b.** 97 ,2ohry hoich 
Ya 

taig

nhq 2,3Yoso voi cung ky. Doanh thu duy ti 6n dinh nhmg chir y6u tu doanh thu vAn chuyen,

dich vU Tra eu6, nOito*. Doanh thu outbound, inbound, n6i dia gi6m do xu huorrg kh6ch qu

d6t dich vu tuc;ra";gdy .ang prro bi6n, cqnh tranh v€ gi6 ban ngdy cang eay g1r'

2.2. HiQu qui kinh dohnh: 4
Lqi nhuAn ho4t dQng (ffqp nh60 dal53,3 tY {6ng, ,.1qt 11,6%kA ho4ch vd tdng l7,3Yo so Z

v6i cung lcj,, phan a"h hd q"a t ian f,frui 
""yC" 

r,r6t cOrrg thc"T6i<1a h6a doanh thu, ting cudrng co

gi6m s6t chi phi, t5ng hiQu qua kinh doanh" iOrrg ry dA dat ra dAu ndm. 'UU

Lqi nhuAn tru6c thu6 ndm 2025 d4t 14,6t5, AOrrg, ytrgt ls,gyoki5 hopch, bing t4l,9o/o so Il

,1*g [j. i;il; ,ira, ro, nhufln tdng ,h?* tt, chinh s6ch uu d;i#;rlil,rr"Jiai cira n6m 2024- \
ZOZS,lqinhu6ntu6cthu6 fut20,4fyA6tg, ytrgtll,gyosovcriki5hopch, tlnggS,3Yosoctnglci''

ooi voi c6ng ty TNHH MTV LU hanh Hoi An, doanh thu tuy duy ti tuong ooi on ainn

nhung hiQu qua kinh ioanh kh6ng cao, giirn hon so cung ky. Nguy6n nhdn chri y6u do canh tanh

"a 
giioen tfri **gUric" etaiant hitang, trong khi chi phi dau vdo vd chi phi kh6u hao tdng

(do"dau tu xe m6i). i6l ngt nhdn sp cdn tr6, kinh nghiQm chua nhiAu n6n chua th6 thuc hien <linh

huong tdng t6c cria c6ng tY.

V6i ket qua dat duo. c, tinh hinh tai chinh cua C6ng ty c6 chuyOt Ui:, tOt. fOng tai sin dtin

ngiy 3 yt2t20y5 dai ;gi'i Oorrg, tdrrrg 27% so cung lci,, s5 15 lfly kO gi6m tr) 45,8 fj' ddng

lititzozslxuring cdnl1,,4ti od"e (l t/1212025). C6c chts6 rriqu qud tai chinh EoA, RoE) duo. c

cdi thiQn d6ng k6.

CHI TIEU NAryr zozz NAU zozt NAM 2024 NAvr zozs

KhA ning thanh to5n hiQn hdnh 0.27 0.46 0.94 1.95

Khi n[ng thanh toSn nhanh 0.22 0.42 0.87 1.88

Khri ndng thanh toiin tfc thdi 0.11 0.13 0.s0 1.48

Ti s6 khe ndng tri l6i vaY (104.35) 1t.79 265.51 650.32

3. Cdng tic qufln tr! ilidiu hinh

3.1. C6ng ty ti6p tgc trii5n khai d6ng bQ giai ph6p quin tri di6u hinh dring dinh huong vi msc

ti6u [,5 ra dAu n6m m6t c6ch chri dQng, linh hoat vd hiQu qut. Sg pfrOi trqp gitta cdc phdng

chuyen m6n vd c6c chi nh6nh, c6ng ty thanh vi6n ngdy cdng chuyen nghiQp, dfng quy

trinir, g6p phAn ndng cao ch6t lugng quin tri doanh nghiQp, hodn thdnh c6c dy 6n trong

hdnh trinh kh6i phuc ho4t dQng kinh doanh

3.2. iiep tr,rc tQp trung c6ng tac ddo t4o chuy6n m6n, nghiCp v.u, ki6n lhric phAp luft, d6ng thdi,

xaydpg BO tai Ue,, pt uc vg ddo tao dinh hu6ng tu C6ng ty dtin c6p co sd, hinh thanh co sd

dfl lieu giirp nh6n vi6n nhanh ch6ng na* UEt crlc th6ngiin, quy trinh, giir git ya phdt tri6n

v6n h6a doanh nghiQp. Tung bu6c f, so6t di6u chinh, b6 sung hodn thiQn HQ th6ng c6c Quy

J



tinh nghiQp vg, Hu6ng dan c6ng viQc, n6ng cao nang llrc quan tri vd ting cucrng hiQu qua

ha" 
"hO 

rui ro.

3.3. ph6" d6; hodn thinh m*c ti6u "Ndng chiit lugng dich vg, gia tdng sU trai nghiqm cho kh6ch

hang, gifr vtrng uy tin thuong hiou'. Nhtng ndm g6n d6y, song song voi viec khoi phgc c6c

;e";he;, Ji;h * dd c6, cong ty tflp t *g Irti o+o cac dor vi nghiencrlu xdv o1mg s* pMT 
I

m6i phir hgp xu huong kt6ch hang rong giai do4n m6i, huong d6n Du lich xanh' Du lich 
I

trii nghiQm, Du lich sric kh6e ,tru, aicn rU *a chidu, 
Yoga, 

ldm g6m' c6c budi workshop g6i 
I

vi nAu ba"h t6; ;; ** ,gay iE ... r6rq"a tuo ttriy, San ph{m da daug hon, ch6t luqng 
I

dich vu c6i thiQn 16 rQt; c6ng t6c b6o tri, b6o dudng co so vAt efr6t du-o. c duy tri t6t, duqc d5i 
]

t6c vd kh6ch ha"g d6"h giliao,me nien qua di6m s5 eanh gi6 tren cfuefrangban phdng tr.uc

tuy6n duo. c gifi viing vd ndng h4ng cao'

3.4. Do nguy6n nhdn kh6ch quan, nhtng ndm qua c6ng ty chua tri6n kfiai dAu tu-n6ng chp cdc *,
hpng mqc ti*r,;fith;ili'da" tu trung han dd duo.c DTDCD phc duyQt' o6 eap img vou ry
cAu kinh d"*h;;;;ta-*t ,o vd tu6n thri quy dinh phsc vu kh6ch, c6ng ty dE chri dQng fi6n '{c'

khai c6c kt5 ho4ch sta chfra, b6o tri, mua r#*oi trang thi6t bi, c6ng cu dung cg. Phdng DAu .tH-

to aa pnoi hqrp v6i c6c chi nh6nh th6ng ntr6t t6 trinh tri6n khai tung trang Tul '.h:: T":.*0 0l
uu ti6n, bio d6m toi uu hiQu qu6 str dung v6n vd nalg cao ktrl n6ng khai th6c kh6ch' Ti6n

;6, ;il; di6u chinh linh hopt, pfu hq'p voi vdi didu kiOn thdi ti6t vi tinh hinh hoat A0ng thug E
ttl. Vi uu ti6n hoat dqng kinh doanh ua aof, huong cua thoi tiiSt, mOt sO trqng mpc chua thti :
tiOnkhai theo k6 ho4ch, dugc chuyen sang n1m2026'

3.5. C6ng tdc qudn tri tiri chinh: Cung v6i t6c dQ t6ng truong doanh thu, lgi nhuan, tinh hinh

tei.[irrr dA, aoq. cii thiQn, ddng ti6n dugc di6u ptroi nnrr hoat, higu qu6. Tflp trung xu

ly mot sti khoen iai rnintr t6n tai nhu ng kh6 ddi, tdi s6n 46ng str dung. " c6ng ty tu6n

tilri cac quy dinh v6 c6ng tdcb6oc6o, ki6m to6n BCTC, ki6m to6n n6i b0 theo qu.y dinh

ffil;i;;#p rrarrr t6inghia vp voiNgdn s6chNhi nu6c. Trong ndm2}25,nhiAu quv

dinh m6i 1i6n quan A6n fnu6, K6 to6n, d6u thAu, h6a don dugc ban henh, ddi h6i c6ng ty

t[ng cuong cAp nftat, di6u chinh pht hqrp. Vdi kh6i lugng vdn bin lon, 6p lyc hong qu6

trirri tri6n-t 6ui, nhrmg dA kip thdi thUc hiQn theo hudng ddn cta c6c co quan quan 11i'

3.6. C6ng tdc Quan ha c6 d6ng': c6ng ty trian khai kip thbi vd dring quy dinh c6c b6o c6o

dinh kj,, d6t x;6d thuc hig"n 
"O"iU5 

th6ng tin minh bpch, d6m b6o quyAn lqi c6' d6ng'

D6ng ifrOi, tuan thri cdc quy dlnh trong viQc chuAn bi vd t6 chrlc phi6n hqp thucrng ni6n

Dai hQi ddng c6 d6ng.

4. Cdng ry de khing ilinh v! th6 bing cic gif,i thu&ng:

o Hoi An Beach Resort dugc vinh danh ldooKhu nghi du0ng ti6u bi6u ndm2024" t4i Gi6i

thuorrg Du lich viet Nam - VITA Awards do HiQp holi Du lich viQt Nam binh chgn.

. Cong ry Cp Du tich - Dich vu Hoi An nh0n dugc cd thi dua eria Chinh phri tai HQi nghi

Thir rusng Chinh pht g6p m4t doanh nghiQp ti0u bi6u vdo ngdy 0911012025, ghi nh4n

nhtng n6-lgc, AOng gOp 
"Oi 

UAt trong hoAt dQng s6n xutt kinh doanh vi phong trdo thi

dua yOu nu6c ndm 2024.
. Kh6ch san Hoi An dugc n6n ting du lich toin cAu Trip.com vinh danh "Top kh6ch spn 4

. -r;r:ilH,*?l'jil H:H]ffiT,ilT* x6p hang ..Kh6ch spn ti6u bi6u kh6ng thu6c

H,, lAn thf I, ndm2O25 do B0 VHTTDL. C6ng ty"<ta xdy {urrg ua duy tri m6i truong dich

vp khdng kh6;'A;6q gOp pfran b6o vQ sfc kh6e cQng d6ng vd n0ng eao chAt lusng du

lich ViQt Nam. 
4



o Kh6ch san Hoi An dugc vinh danh ld "Kh6ch spn, khu nghi dudng kinh doanh hiQu qu6

ti6u bi6u n6m2025" do HiQp h6i Du lich viqt Nam binh chqn.

B:

KE HOACH KINH DOANH VA EAU rU NAwI 2026

I. NHAN DINII CHUNG

Theo d6nh gi6 chung, thi truong du lich ViQt Nam rldm2026 duqc ki'vqng tii5p pc nhUc

frOi va tdng trucrng tich cqc nhd Chinh pt"tiap tyc mo f1q cfri$ s6ch thi thuc vd dAv manh

xric ti6n, quing bd, g6nv6i c6c giei phap;ilt't i6r, o, U"rrirreo hudng chuy6n doi s6' chuy6n

d6i xanh vd b6n vEng.

Tai HQi An, thi truhng <luo. c dg!6o.duy tri dd ting trucrng nhd srlc hep d6n cira di6m d6n

v6i nhi6u danh hipr.r,;;t-ffG qrO. t6; dbng thdi, tt t, tto*g s6p nhflp Dd NEng - Quing

Nam md ra th6m co hQi ph6t tri6n trong thdi gian t6i'

Tuy nhi6n, xung dQt tai Trung ?6ng vdbitln dQng chi 
Plri +lc"lierir:g t4o 6p luc 16n

ngdnh hlng kh6ng ,i ar, [ch qu6c t6, c,6 tha anh huong nh6t dinh d6n dd tdng trucrng n6m

Zo26.Thdi tict tai kh;;;*ia" rr*g Jo ta" ti6p tuc JiSn Uieophrlc t*p, v6i nguv co nfng

n6ng clrc doan, mua bao vd lfi lUt giatdng.Tinh trang spt 1o bAi bi6n Crla D4i ti6p dian, trong

khi c6ng trinh kd ch[n s6ng chua hodn th;nh, anh huong <10n hoat dQng cta Khu Du lich Bi6n

HOi An.

II. NHAN DINH Vn riitn HiNH CoNC rv:
Vdi de phpc hdi sau dich, giai do4n 2024-2025 ghi nh4n t5c d0 t6ng truong but ph6 cria

C6ng ty, cdcchi ti6u d6n kh6ch d6u t6ng, c6c mingdoanh thu, nh6t ld doanh thu luu tru tdng

tru<rng tich c1rc, tpo d6ng lWc C6ng ty ti6p trlc ting t5c trong fim2026.

1. Thufn lgi:
C6c kh6ch s4n trpc thu6c, nfr6t 

1a 
Kh6ch san HQi Al gif uu th6 vC vi tri dial!' uy tin

thucrng hiQu. Th6ng qua chri truong ddu tu ph6t irian ngu6n nhdn luc, chri trQng tuyen dUng,

ddo tpo vi xdy dUng m6i truong ldmviQc than thiQn, doan k6t, C6ng ty dA tung bu6c hinh thdnh

dQi ngfl nh6n sg c6 trinh dQ chuyon m6n cao, t6c phong chuyen nghiQp, tr6ch nhiQm vd san

sang d6ng hdnh cung sg ph6t tri6n cua C6ng ty'

Sau 03 n6m ho4t dQng kinh doanh c6 lgi nhufln, ddng tiAn todn C6ng ty duo. c c&i thiQn'

C6ng ty dltQptrung r""u ti- m6i trang thi6t bi, c6ng cp, dgng cg vi tri6n khai stra chta, fimg

bu6c cii thi6n co siv6t ctr6t. VtOt sO hpng mgc thuQc d1r 6n c6ng nghQ.th6ng tin dugcphdn ky

;ilt,;tud.ap pr,t hqp voi xu hu6ng # t6u, g6p ph6n ndng cao ch6t lusng san phAm, dich

"O, 
f,U" .frA .ar pfrao h6i chua tich cUc vd d6p ring t6t hon nhu cAu kh6ch hdng.

2. Hgn ch5:

HiQn tpng co sd v6t ch6t t4i cdckh6ch s4n vi c6ng ty thanh viOn dd 16u chua dugc ddu tu

rarg .ip, ia" d6"g .,1, *Oi tro*g bi6n khi6n nhi6u hangmsc xui5ng. c6p, tang ftiet bi lpc hflu vd

i.h6";iiil ;15",riy t,h r,"*g aA" khi ndng canh tranh, hat 
"ho 

diOu.kien d6 ndng giilbay'

Trong khi c6c kh6ch sqn thuQc phan khrlc 4-5 sao t6n dia ban dang hoan tdt quitinh chuy6n d6i

so hfru, hoan thanh qu6 tinh dau tu, n6ng c6p dua vdo k]rai th6c, b6 sung lugrng phdng lon cho thi

truorlg du lichHQi An.

Doanh thu phdng kh6 t6ng tru<rng vugt bflc nhu $iai doqn2024'2025 do c6ng su6t pho'g

tai Kh6ch san Hoi an nam 2025 ddd4t ngudng tren k! vQng- (83,5%); tinh hinh kinh doanh

cua Khu du lich Bi6n vdn cdn nhi6u kh6 khdn do tinh h4ng bion s4t 1o vi tinh mira vq' 
{
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Thi 1'uong lt hanh dd vd dang bi canh tranh kh6c liQt, th6m chi dugc cac chuy6n gia danh

gi6ld m6i truong "b{t 6n", n5ng lpchiQn c6 cria Lt hanh HOi An cdn h4n ctrO UOi 6nh hu6rng sau

dai dich. Thi truong illd ui6i iam Thanh chua ph6t tri6n nhu ky vqng ddu tu dr1 c6ng ty da n5

luc kh6i phuc ho4t dQng kinh doanh, thuong 
"rvon 

duy tu b6o dudng tdi stn nham han.ch6 su

*o"g rai ubr 
"" 

an"g Z* khi hfu uia". su ua, c6p cua viQc dtmg d6u tu giai doqn tI khitin Tam

Thanh kinh doanh kh6ng hiQu qua t<6 Ur t<trl thanh lpp d6n nay'

Chi phi dAu vdo t6ng cao vd dinh hudng <fidu chinh s&n phAm theo huong Du lich Xanh

cfing ld y6u t6 lim gia t[ng chi phi (chua bao g6m t6c dQng cria viQc tdng giitnhi0n liQu trong

nhtng ngdy d6u th6ng 312026).

ilr. cni rrtu rrt, uoacH crr0 vru:
Tir nhqn dinh tinh hinh chung vi phdn tich danh gi6 thgc tr4ng cira Cdng tY, Ban DiAu hanh

x6c dinh mpc ti6u, chi6niu-o. c vd'k6 ho4ch cho ndm 2026 nhu sau:

1. Mgc ti6u: "Tidp tqc tQp trung ndng chiit laqng dich vU, uy tin thaong hiQu, chi trqng t6i

da h6a doanh it u, tang hiQu qud kinh doanh hubng ddn mqtc tiAu phdt ffiAn bin vtmg".

2. Chi6n lugc kinh doanh:

. Tan dgng co hoi vd lgi th5, k}rfc phuc kh6 khdn, th6ch thric; xdy dgng chinh s6ch kinh

doanh linh hopt, s6ng t4o; tflp trung ndng ch6t luqng dich vp, tta d4ng sin phAm, hu6ng

dtin chuy6n d6i s6 vd chuyiSn d6i xanh.

. TAp trung khai th6c t6tcircming dich vp. Ti6p tr,tc ki6m so6t chi phi, qu6ltrf rui ro nhim

ndng cao hiQu qui kinh doanh, b6o todn, t6ng hiQu qui srl dung ngu6n v6n.

. ctng c6 vi ph6t tri6n uy tin thuong hiQu Hoi An Tourist Holding.
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3. Chi ti6u kii ho kinh doanh chri

tr** y/ hoErch ndy chwa tinh ddn cdc ydu 6 thay aAt vd chinh sdch thuA dnh hudng diin chi phi,

trong dd dV ki€n chi phi tiin thuA diit cila Khdch sqn Hli An cd thA duqc di€u chinh tic thdng

4/2026 rheo t0 trinh iin dlnh don gid dtit.

4. K6 ho4ch tIAu tu mua sim TSCD nilm2026 vn K6 hopch trung h4n2026-20272

o Trdn co sd t<ti tfrira Ktl ho4ch dAu tu trung hqn2025-2026 (dd dugc DHDCE ph6 duyQt

nhung do nhi6u nguy6n nhdn kh6ch quan, HDQT chua phO duyqt triOn khai thgc,hiQn),

gan 5i6u hanh CO;; ty ti6n hdnh rd so5t, b6 sung, didiu chinh nhim pht.hqp v6i thyc t6

vd uu ti6n h4ng ,n1r. .6p thi6t theo quy dinh (HM dAu tu ndng c6p hQ th6ng phdng phdy

chffa ch6y toirn c6ng ty, chitao m6i hQ th6ng xu ly nu6c thii todn khu KDLB)- Theo d6,

trinh ph6 duyQt fC toach trung h4n cho ndm2026-2027 v(titdng s6 ti6n dU kii5n: 51,9 fj'

6

KH2026Chi ti6u

169,400,000,000Doanh thu (Hqp nh6t)

148,824,342,000Chi phi kinh doanh

38,930,000,000Trong d6: Chi ph{ qu! luong

22.98fi,lC % chi phi luong/ Doanh thu

20,575,658,000Lqi nhufln trudc kh6u hao

15,500,000,000Lqi nhufn trudc thu6

9.15f, le % lqi nhuQn tradc thu6/ Doanh thu



d6ng (Ngu6n ngdn s6ch dugc titip qu6n ti 2}25,bao g6m: Ngu6n tiAn vay 20 tj dOng,

cdn 14i ld ngudn v6n 4r c6 ctra C6ng ty)'
. D6i v6i KC ho4ch sua chta, ndng cdp, mua s8m tdi sin, c6ng cg dung cp c6 gi6 tri lon

phdn b6 nhi6u ky k6 to6n, thlrc hiQn trong ndm2026: 13,3 W d6ng'

. boi voi c6ch4ng mgc dd dugc ph0 duyQt trong nfum2025 nhungchua tri6n khai do tinh

hinh kinh doanhla thdi tiet, sc iit5p t.uc tri6n khai trong 6 thdngd6u n6m 2026.

rv. CAC GIAI pnAp CO BAN TRIEN KHAI TIII/C HIEN r<f noAcu:
1. Ti6p tpc mqc ti€u ph6t tri6n du lich b6n Wng, tirng budc nghiCn crlu vd ti6p cfln m6 hinh

du lich t6i t4o phir-hq,p vdi xu hudng chung cria nganh Du lich Viet Nam vn thiS gi6i; d6ng

thdi tri6n khui aU a1 fruong d6n dAt c6c chrlng nhfln bAn vimg qu6c t6 trong linh vgc

kh6ch san nhim n6ng cao n6ng lgc c4nh tranh.

2. Tirng budc thpc hipn chuy6, O6i rO trong kinh doanh, quan tri di6u hinh, ndng cao hiQu 
.

qua vAn hanh. EAy manh ung dUng c6c nOn t6ng sti trong marketing, ban hdng vd chdm \
s6c kh6ch hdng.

3. Duy tri 6n dinh phan khric kh6ch hdng hiQn c6 th6ng qua ndng ch6t lusng dich vu; gta- )i))
s6t, chuAn h6a hdnh vi phgc vp kh6ch hing vd chinh s6ch chdm s6c kh6ch hing phu hW.';//
Chu dQng md rQng thi phAn, tdng cudng hoat dQng titlp thi, khai th6c hiQu qui cdc thi'{
trucmg ti6m ning.

4. Cai thiQn ctr6t tuing san phAm hiQn htu, d6ng thoi nghi€n cr?u, ph6t tri6n c6c san phAm dicfr

w moi giathngtrai nghiQm kh6ch hing, d6p unq xu huong tri g"*g hiQn nay.

5. Ri so6! danh gi6 vd tflp tung c6ng tiic ddo tpo nhlm n6ng cao cfr6t lyOng ngu6n nhdn lpc, chri

trqng b6i dudng dno tao dQi ngfi nh6n sg dU ngu6n, dam bio tinh kC thira trong tuong lai.

6. TIng cudrng c6ng tac quan fii tai chinh, chri trgng quan !i ddng tidn nhdm d6p tmg kip thdi

yeu cAu tiofi ao*n, dAu tu; dim b6o hiQu qui srl dUng v6n. Tudn-thri c6c quy dinh phap lu0t

vd quan ti doanh nghiQp AOi vOi c6ng ty c6 phAn <tpi chung c6 v6n nhd nudc chi ph6i.

Tr$n ddy ld 86o c6o ciaBan DiAu hdnh vO tinh hinh hopt dQng kinh doanh ndm2025 vit

dy kiSn kti hoach trong nlrnr_2026 cria Cdng ty CP Du lich - Dich vp HQi An. Kinh trinh Dai

hQi d6ng c6 d6ng xem x6t th6ng qua.

Trdn trgng!

Noi nhQn:
. DIIECD;
. FIDQT;
. BKS;
- Luu: VT.
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