CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Pic lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 62/BC-CT Da Néng, ngay 24 thang 3 nam 2026
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
Kinh giri: Dai hoi ddng cd dong Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Can ct Didu 18 TH chirc hoat dong cua Cong ty va cac quy ché quén tri ndi bd clia cong
ty; nay, Ban Diéu hanh (BPH) kinh béo cdo dén Dai hoi ddng cb déng vé két qua thyc hién
nhiém vy kinh doanh ndm 2025 "va ké hoach kinh doanh ndm 2026 nhu sau:

PHAN A:
DANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2025

I. DANH GIA CHUNG:

Niim 2025 ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc ctia Viét Nam v6i céc cai cach va dinh huéng
phat trién méi, gop phén cling b nén tang kinh té vi mo va mé rong cac dong luc ting truong nhu
chuyén dbi sd, cong nghé 4.0 va kinh té xanh. Trong linh vuc du lich, viéc trién khai céc chinh
sach quan trong, dic biét 1a diéu chinh chinh séch thi thye va 481 méi hoat dong x{c tién, quang
ba quéc té, da tao diéu kién dé nganh Du lich phuc hdi va ting truong manh m&. Luogng khach
qubc té dén Viét Nam dat hon 21,2 triéu luot, téng 20,4% so voéi cung ky. Trong bdi canh d6, Cong
ty phat huy loi thé vé vi tri cac khéch san, uy tin thuong hiéu va doi ngli nhéan sy bn dinh, gidu kinh
nghiém; déng thoi chu trong cai thign co so vat chét, da dang san phdm v néng chét lugng dich
vu nhim dap tmg xu hudng du lich moi.

Ngoai nhitng co hdi thuan loi, ndm 2025 dan xen nhiéu kho khin, thach thirc. Tinh hinh
thoi tiét didn bién bat thuong, anh huong déng k& dén kinh té — x4 hoi, doi sbng nguoi dan va
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Péi véi Cong ty, hiéu qua khai thac dy an Tam Thanh
chua dat ky vong; mang 1 hanh chiu &p luc canh tranh ngay cang 16n khi xu huéng du khach
fur tim kiém va dit dich vu truc tuyén gia tang. Co so vét chét tai cac chi nhanh cén tiép tuc
duoc diu tu nang cip; cling voi su canh tranh gifra cac diém dén va nhiing thay doi vé chinh
sach, quy dinh phap luét cling dat ra yéu cAu doanh nghiép phai chil dong thich tmg trong qué
trinh hoat dong.

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Cong ty da chu dong, linh hoat didu chinh cic chinh sach quan tri ban hang va quan tri
doanh thu; tdn dung 61 da cac co hoi, khic phuc khé khan, nd luc phuc hdi va phat trién hoat
d6ng kinh doanh. Nho d6, da hoan thanh va vuot muc cac chi tiéu tai chinh ké hoach nim
2025, ting budc nang cao chét lugng dich vy, dat duogc cac muyc tiéu dé ra trong ndm 2025:

1. Két qua thyc hién céc chi ti¢u tai chinh chi yéu:
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CA NAM So sanh T
STT CHI TIEU x - . -
KE HOACH THUC HIEN THUC HIEN
2025 2025 2024 SoKH | SoCK
1 | DOANH THU 147856500000 | 162,379,358,171 | 137,322,407,891 | 109.82 | 11825
KHACH SAN HOI AN 79.000.000.000 | 91,338,044,620 | 74,654,335,307 | 11562 | 12235
KHU DU LICH BIEN 52.630.000.000 | 55442,137,050 | 47.719.021,909 | 10530 | 116.18
KHU DLND TAM THANH 3.202,500,000 2.961,486,341 2595969302 | 9247 | 114.08
CONG TY TNHH MTV LHHA 13,004,000,000 12.637.690.160 | 12,353,081,373 | 9718 | 10230
> | LOI NHUAN HOAT DONG 17.779.064,905 | 53,334,179,369 | 45,468,491,705 | 11163 | 11730
KHACH SAN HOI AN 30.375.004.000 | 36,201,825,138 | 29.469,032,612 | 11918 | 12285
KHU DU LICH BIEN 17.756,289,000 17.784.385.656 | _ 16,120,100,953 | 10016 | 110.32
KHU DLND TAM THANH (L475.658.005) | (1,588,825,082) | (1.469,191,439) | 107.67 | 108.14
CONG TY TNHH MTV LHHA 1.122,730,000 936,794,557 1348549579 | 8344 | 6947
3 | CHIPHI SAU GOP 20568519352 | 21351216415 | 19,567,210,944 | 10381 [ 109.12
4 | LN TRUGC KHAU HAO 118764446553 | 23,333,883,682 | 18231853830 | 12435 | 12798
KHAU HAO VA PBDH (CTY RIENG) 5.346,991,070 6.258,772,771 6.459.406,123 | 117.05 | _ 96.89
KHAU HAO VA PBDH(LHHA) 300,000,000 347,724,732 212336,887 | 11591 | 163.76
LNTC +LN KHAC (CTY ME) (400,000,000) 569,114,981 150,391,597 378.42
LNTC+LN KHAC (LHHA) 180,000,000 249,087,263 358.608.121 | 13838 |  69.46
LN TU CONG TY ME 12.287,369,000 | 14,274,506,747 9372910964 | 11617 | 15230
LN TU CONG TY CON 312,631,000 323,581,352 912,057,571 | 10350 | 35.48
s | LNTRUOC THUE (chua tinhyeu to | 45 609,000,000 14,598,088,099 |  10,284,68,535 | 11586 | 14194
wu dai vé tién thué dat) :
s | LNTRUOCTHUE (HOP NHAT) A5 | 1) 600,000,000 |  20,398,643,135 |  10.284,968,535 | 16189 | 198.33
giam tién thué dat
” o7 A > %
2. Pa4nh gia két qué kinh doanh:
2.1. Doanh thu:

Doanh thu hop nhét toan cong ty (Chua khir tring doanh thu cung cp ndi bd) ndm 2025 dat
162,38 ty ddng, vuot 9,82% ké hoach va tang 18,2% so voi nam 2024. Téng trudng chi yéu dén tir
Khéach san Ho6i An va Khu Du lich Bién; trong d6 Khéach san Hoi An duy tri murc ting cao nho loi thé
vi trf va it chiu anh huong boi yéu t6 mua vy, thoi tiét. Doanh thu tir dich vu luu trd chiém ty trong
16n, dat 96,8 ty ddng, chiém 64,6% trén tbng doanh thu 03 khéach san, vugt 11,8% so ké hoach,
bing 21% so cung ky.

Cu thé tirmg chi nhanh:

Khéch san Hoi An doanh thu dat 91,3 ty dong, vuot 15,6% ké hoach va ting 22,3% so
véi cing ky. Doanh thu luu tra dat 59,8 ty ddng, chiém 65,4% trén tdng doanh thu toan
khach san. C4c chi tiéu don khach l4n luot: Cong sut st dung phong: 83,5%; vuot 8,7%
KH, ting 8,9% CK; Gia ban binh quan: 1,3 triéu d6ng, vuot 8% KH, ting 15% so cung
ky. Doanh thu mang 4m thuc tuy vuot chi tiéu ké hoach va ting trudng so cung ky nhung
chua khai thac hét tiém ning hién co, Cong ty dang cb ging tap trung trong ndm 2026.
Khu du lich Bién Hi An ghi nhan ting truéng bn dinh véi doanh thu dat 55,4 ty ddng,
vuot 5,3% ké hoach va ting 16,2% so vdi cung ky. Téc d6 ting trudng thap hon Khéach
san H6i An va chi dat 74% so ndm trudc dich. Nguyén nhén: Hién tai xu hudng khach
wu tién luu tra tai khach san khu vuc trung tim phé cb, thuan tién di chuyén. Hoat dong
kinh doanh tai khu bién chiu anh huéng 1o rét bdi yéu t6 mua vy, thoi tiét va tinh trang
sat 1& bai bién, hién chua c6 bai tdm phuc vu du khach. Doanh thu luu tra dat 35,3 ty
ddng, chiém 63,7% trén tbng doanh thu. Cac chi tiéu dén khéch 14n lugt: Cong suét sir
dung phong: 61,2%; vuot 2,8% KH; ting 10,1% so CK; Gia ban binh quén: 1,3 tri€u
ddng, vuot 0,7% KH, téng 5,4% so cing ky.
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¢. Khu du lich Tam Thanh doanh thu dat 2,96 ty ddng, bing 92,5% ké hoach nhung tang
14% so v6i cting ky. Du chua hoan thanh chi ti€u nam, két qua nay cho thiy xu huéng phuc
hdi tich cuc, hiéu qua tir viée didu chinh dinh vi thi trudng cho chi nhanh Tam Thanh. Nam
2025, luot khach quéc té ting, mang ludi dbi tac 1t hanh dugc mo rong, ty 1€ khach quay lai
va thoi gian Iuu tra dugc céi thién; déc biét, doanh thu phong tlr thdng 5 dén cudi nam lién
tucvuqtkéhoach,gépphancéiﬂﬁentneuquékhﬂldoanhcﬁadonvioDoanhﬂmlhnluﬁcmn
1,65 t ddng, vuot 8,2% ké hoach, tang 25,4% so cung ky).

d. Cong ty thanh vién Lir hanh Hi An doanh thu dat 12,6 ty ddng, bing 97,2% ké hoach va ting
nhe 2,3% so v&i cing ky. Doanh thu duy tri &n dinh nhung chii yéu tir doanh thu van chuyén,
dich vu Tra Qué, ndi tour. Doanh thu outbound, inbound, ndi dia giam do xu huéng khéch tur
dit dich vu truc tuyén ngdy cang phd bién, canh tranh vé gia ban ngay cang gay git.

2.2. Hiéu qua kinh doanh:

Loi nhugn hoat dong (Hop nhét) dat 53,3 ty dong, vugt 11,6% ké hoach va ting 17,3% so
v6i cling k¥, phan anh hiéu qua trién khai xuyén subt cong tac “Tdi da héa doanh thu, ting cudng
giam sat chi phi, ting hiéu qua kinh doanh” Cong ty da dit ra d4u ndm.

Loi nhuén truée thué nim 2025 dat 14,6 ty dong, vuot 15,9% ké hoach, bang 141,9% so
cling k. Tinh ca phan loi nhuan ting thém tir chinh sach vu dai gidm tién thué dit ciia nam 2024-
2025, loi nhuan trude thué dat 20,4 ty dong, vuot 61,9% so voi ké hoach, ting 98,3% so cung ky.

Déi véi Cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An, doanh thu tuy duy tri trong d6i 6n dinh
nhung hiéu qua kinh doanh khong cao, gidm hon so ciing ky. Nguyén nhan chu yéu do canh tranh
vé gi4 trén thi truong khién gia ban kho ting, trong khi chi phi dAu vio va chi phi khiu hao ting
(do dAu tu xe méi). Poi ngli nhan sy con tré, kinh nghiém chua nhidu nén chua thé thuc hién dinh
hudng ting tdc clia cong ty.

Véi két qua dat dugc, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty ¢6 chuyén bién tt. Tong tai san dén
@@3mym%dm%ﬁwd&&mgm%ymmg@J66My@gmnu%3Wd&g
(1/1/2025) xubng con 26,4 ty ddng (31/12/2025). Cée chi sb hiéu qua tai chinh (ROA, ROE) duoc
cai thién déang ké.

CHI TIEU NAM 2022 NAM 2023 | NAM2024 | NAM 2025
Kha nang thanh toan hién hanh 0.27 0.46 0.94 1.95
Kha niing thanh todn nhanh 0.22 0.42 0.87 1.88
Kha nang thanh toan tirc thoi 0.11 0.13 0.50 1.48
Ty sb kha nang tra 13i vay (104.35) 11.79 265.51 650.32

. Cong tic quan tri diéu hanh

3.1. Cong ty tiép tuc trién khai ddng bd giai phap quan trj diéu hanh ding dinh huéng va muc
tiéu dé ra diu nim mdt cach chu dong, linh hoat va hig¢u qua. Sy phéi hop gifta cac phong
chuyén mon va céc chi nhanh, cong ty thanh vién ngay cang chuyén nghiép, dung quy
trinh, gop phin nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép, hoan thanh cac du an trong
hanh trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh. '

3.2. Tiép tuc tap trung cong tic dio tao chuyén mon, nghiép vu, kién thirc phép ludt, ddng thoi,
xay dung B0 tai liéu phuc vu dao tao dinh hudng tir Cong ty dén cip co s&, hinh thanh co s&
dit liéu giup nhan vién nhanh chéng ném bét cac thong tin, quy trinh, giit gin va phat trién
véan hoa doanh nghiép. Tung budc ra soat diéu chinh, bd sung hoan thién Hé théng céc Quy
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3.6.

trinh nghiép vy, Hudng dan cong viéc, ning cao ning lyc quan tri va tdng cudng hiéu qua
han ché rui ro.

Phén d4u hoan thanh muc tiéu “Néang chét lugng dich vy, gia tang sy trai nghiém cho khiach
hang, giit vimg uy tin thuong hiéu’. Nhing ndm gln day, song song v&i viéc khoi phuc cac
san pham, dich vu di 6, cong ty tép trung chi dao cac don vi nghién ctru xay dung san pham
mai phit hop xu hudng khach hang trong giai doan mdi, hudng dén Du lich xanh, Du lich
trai nghiém, Du lich strc khoe nhu: dich vu tra chiéu, yoga, lam gém, cac budi workshop goi
va ndu banh tét, 1am mitt ngdy Tét... Két qua cho thiy: San pham da dang hon, chét luong
dich vu cai thién rd rét; cong tic bao tri, bao dudng co s& vt chit duoc duy tri tét, duoc dbi
tac va khach hang danh gié cao, thé hién qua diém s6 danh gid trén cac trang ban phong truc
tuyén dugc gift vimg va nang hang cao.

Do nguyén nhan khach quan, nhitng nim qua cong ty chua trién khai ddu tw nang cép céc
hang muc 16n, dit ké hoach dau tur trung han da duge PHDCD phé duy¢t. Dé dép ting yéu
cAu kinh doanh, han ché rti ro va tuan thu quy dinh phuc vu khéach, cong ty d4 chu dong trién
khai cac k& hoach sira chita, bao tri, mua sdm mai trang thiét bi, cong cu dung cu. Phong Déu
tur d4 phéi hop v6i cac chi nhanh thong nht 16 trinh trién khai tirng hang muc theo murc do
wu tién, bao dam t6i wu hidu qua str dung vén va ning cao kha ning khai théc Khach. Tién
d6 dugc didu chinh linh hoat, phit hop véi véi diéu kién thoi tiét va tinh hinh hoat dong thuc
. Vi uu tién hoat dong kinh doanh va anh huéng cta thi tiét, mt s6 hang muc chua thé
trién khai theo k& hoach, dugc chuyén sang nam 2026.

Céng tdc quan tri tai chinh: Cung vé6i tbe do tang trudong doanh thu, loi nhuén, tinh hinh
tai chinh dn duoc cai thién, dong tién dugc diéu phéi linh hoat, hi¢u qua. Tép trung xur
Iy mot sb khoan tai chinh tn tai nhu no khé doi, tai sin khong st dung... Cong ty tuan
thu cac quy dinh vé cong tac béo cdo, kidm toan BCTC, kiém to4n nodi bd theo quy dinh
phép luat, chdp hanh t8t nghia vu v6i Ngén sich Nha nude. Trong ndm 2025, nhiéu quy
dinh méi lién quan dén Thué, K& toan, ddu thau, hoa don duoc ban hanh, doi hoi cong ty
ting cuong cap nhat, diéu chinh phu hop. Véi khéi lugng vin béan 16n, ap luc trong qua
trinh trién khai, nhung da kip thoi thyc hién theo hudng din cta céc co quan quan ly.
Céng tac Quan hé c6 dong: Cong ty trién khai kip thoi va dung quy dinh céc béo cao
dinh ky, dot xuit; thuc hién cong bd théng tin minh bach, ddm bao quyén loi cb déng.
Pdng thoi, tuan thu cac quy dinh trong viée chuén bi va té chirc phién hop thudng nién
Dai hoi ddng cb dong.

Cong ty da khing dinh vi thé bing cdc gidi thuwéng:
Hoi An Beach Resort duoc vinh danh 1a “Khu nghi dudng tiéu biéu nam 2024 tai Giai
thudng Du lich Viét Nam — VITA Awards do Hiép hoi Du lich Viét Nam binh chon.
Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An nhan dugc Co thi dua ctia Chinh phu tai Hoi nghi
Tht tuéng Chinh pht gdp mit doanh nghiép tiéu biéu vao ngay 09/10/2025, ghi nhén
nhing nd luc, déng gop ndi bat trong hoat dong san xuit kinh doanh va phong trao thi
dua yéu nudc nam 2024,
Khéch san Hoi An duogc nén tang du lich toan cdu Trip.com vinh danh “Top khéch san 4
sao ban tét nhat 2025 khu vyc mién Trung”.
Khach san Hoi An va Khu du lich Bién duge xép hang “Khach san tiéu bidu khong thube
14” 14n thi I, ndm 2025 do Bo VHTTDL. Cong ty da xay dung va duy tri méi truong dich
vu khéng khoi thudc, gop phan bao vé sirc khoe cong ddng va nang cao chét luong du
lich Vi¢t Nam.
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e Khach san Hoi An duoc vinh danh la “Khach san, khu nghi dudng kinh doanh hiéu qua
tiéu bidu nim 2025” do Hiép hdi Du lich Vi€t Nam binh chon.

PHAN B:
KE HOACH KINH DOANH VA PAU TU NAM 2026

I. NHAN DINH CHUNG

Theo danh gi4 chung, thi truong du lich Viét Nam nam 2026 dugc ky vong tiép tuc phuc
hoi va ting trudng tich cyc nhd Chinh phi tiép tuc mé rong chinh sich thi thuc va diy manh
xuc tién, quang ba, gén véi cac giai phap phat trién du lich theo huéng chuyén dbi s, chuyén
ddi xanh va bén vitng.

Tai Hoi An, thi trudng dugc du béo duy tri da ting trudng nho stc hép dan cta diém dén
véi nhiéu danh hiéu, gidi thudng qudc té; ddng thoi, chii truong sép nhép Da Ning — Quang
Nam md ra thém co hoi phat trién trong thoi gian tdi.

Tuy nhién, xung dot tai Trung Dong va bién dong chi phi nhién liéu dang tao ap luc 1€n
nganh hang khong va du lich qubc té, co thé anh hudng nhét dinh dén da ting trudng ndm
2026. Thoi tiét tai khu vic mién Trung du béo tip tuc dién bién phtrc tap, voi nguy co néng
néng cuc doan, mua bio va lii lut gia tang. Tinh trang sat 1o bai bién Ctra Dai tiép dién, trong
khi cong trinh ke chén song chua hoan thanh, anh hudng dén hoat dong cua Khu Du lich Bién
Hoi An.

II. NHAN DINH VE TINH HINH CONG TY:

Vi da phuc hdi sau dich, giai doan 2024-2025 ghi nhén tdc d6 tang trudng bit pha cua
Cong ty, céac chi tiéu don khach déu tang, cdc mang doanh thu, nhét 13 doanh thu luu trt ting
trudng tich cuc, tao dong luc Cong ty tiép tuc ting tdc trong nidm 2026.

1. Thuén lgi:

Céac khéch san truc thudc, nhét 13 Khach san Hoi An gift uu thé vé vi tri dia 1y, uy tin
thuong hiéu. Théng qua chu truong dAu tu phat trién ngudn nhén lyc, chil trong tuyén dung,
dio tao va xay dung mdi trudng 1am viéc than thién, doan két, Cong ty d timg budc hinh thanh
d6i ngli nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon cao, tac phong chuyén nghiép, trach nhiém va san
sang dong hanh cung sy phét trién ciia Cong ty.

Sau 03 nim hoat dong kinh doanh c6 l¢i nhuan, dong tién toan Cong ty dugc cai thien.
Cong ty da tap trung mua sAm méi trang thiét bi, cong cu, dung cu va trién khai stra chita, ting
bude cai thién co s& vét chat. Mot s6 hang muc thudc dy &n cong nghé thong tin dugc phan ky
dAu tu, nang cAp phu hop vdi xu hudng s6 hoa, gop phan ning cao chat lugng san pham, dich
vu; han ché cac phan hdi chua tich cuc va dap ung t6t hon nhu cu khéach hang.

2. Han ché:

Hién trang co s¢ vat chét tai cac khach san va cong ty thanh vién d3 lau chua duoc dau tur
nang cip; tac dong clia moi trudong bidn khién nhidu hang muc xuéng cép, trang thiét bi lac hdu va
khé cai tao. Piéu niy anh hudng dén kha ning canh tranh, han ché didu kién dé nang gia ban.
Trong khi cac khach san thudc phan khtic 4-5 sao trén dia ban dang hoan tit qué trinh chuyén dbi
s& hitu, hoan thanh qud trinh dAu tu, ning cdp dua vao khai thac, bd sung lugng phong 16n cho thi
truong du lich Hoi An.

Doanh thu phong khé tang trudng vuot béc nhu giai doan 2024-2025 do cong sudt phong
tai Khach san Hoi An ndm 2025 da dat ngudng trén ky vong (83,5%); tinh hinh kinh doanh
ctia Khu du lich Bién vén con nhiéu khé khin do tinh trang bién sat 1& va tinh mua vu.
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Thi trwdng 1t hanh d& va dang bi canh tranh khéc liét, tham chi duge cac chuyén gia danh
gia la moi truong “bat dn”, nang luc hién ¢6 ctia Lit hanh Hji An con han ché boi anh hudng sau
dai dich. Thi truong du lich bién Tam Thanh chua phét trién nhu ky vong dAu tu du cong ty da nd
luc khoi phuc hoat dong kinh doanh, thuong xuyen duy tu bao ducmg tai san nhim han ché su
xubng cap bdi tac dong cua khi hau bién. Su bat cap clia viéc dimg dAu tu giai doan 11 khién Tam
Thanh kinh doanh khong hiéu qua ké tir khi thanh lap dén nay.

Chi ph1 d4u vao ting cao va dinh huéng dleu chinh s&n phidm theo hudng Du lich Xanh
cling 12 yéu t6 1am gia tang chi phi (chua bao gdm téc dong cua viée tang gid nhién liéu trong
nhimg ngay dau thang 3/2026).

1. CHi TIRU KE HOACH CHU YEU:

TU nhén dinh tinh hinh chung va phan tich dénh gi4 thyc trang cua Cong ty, Ban Diéu hanh
x4c dinh muc tiéu, chién luge va & hoach cho nam 2026 nhu sau:

1.  Muc tiéu: “Tiép tuc tdp trung ndng chat luwgng dich vy, uy tin thuong hzeu chu trong toz
da héa doanh thu, tdng hiéu qud kinh doanh hudng dén muc tiéu phdt trién bén viing”.
2.  Chién lwge kinh doanh:

e Tén dung co hoi va loi thé, khic phuc khé khan, thach thirc; xay dung chinh sach kinh
doanh linh hoat, sang tao; tap trung nang chét lugng dich vy, da dang san phim, huéng
dén chuyén ddi s va chuyén ddi xanh.

o Tap trung khai théc t6t cac mang dich vu. Tiép tuc kiém soét chi ph1 quan tri rii ro nhim
nang cao hiéu qua kinh doanh, béao toan, ting hi¢u qua sir dung ngudn von.

e Cing cb va phat trién uy tin thuong hiéu Hoi An Tourist Holding.

3.  Chi tiéu ké hoach kinh doanh chii yéu:

Chi tiéu KH 2026
Doanh thu (Hop nhat) 169,400,000,000
Chi phi kinh doanh 148,824,342,000
Trong do. Chi phi quy lvong 38,930,000,000
Ty 1é % chi phi lvong/ Doanh thu 22.98
Lgi nhuén truée khau hao 20,575,658,000
Loi nhuén trwée thué 15,500,000,000
Ty Ié % lgi nhudn trudc thué/ Doanh thu 9.15

**% K& hoach nay chuea tinh dén cdc yeu 16 thay doi vé chinh sdch thué anh hu’ong dén chi phi,
trong dé due kién chi phz tién thué dét ciia Khdch san Hpi An c6 thé dieoc diéu chinh tir thang

4/2026 theo 1§ trinh én dinh don gid dat.
4. Ké&hoach diu tw mua sim TSCP nim 2026 va Ké hoach trung han 2026-2027:

e Trén co s& ké thira K& hoach diu tu trung han 2025-2026 (dd dugc DHDCD phé duyét
nhung do nhiéu nguyén nhan khach quan, HDQT chua phé duyet trién khai thuc hlen)
Ban Diéu hanh Céng ty tién hanh ra soat, bd sung, diéu chinh nham phu h0'p voi thye té
va uu tién hang muc cp thiét theo quy dinh (HM dAu tu nang cdp hé thdng phong phay
chita chay toan cong ty, cai tao méi hé théng xir Iy nudc thai toan khu KDLB). Theo do,
trinh phé duyét Ké hoach trung han cho nim 2026-2027 vdi tdng s6 tién du kién: 51,9 ty
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ddng (Ngudn ngan séch duoc tiép quan tir 2025, bao gdm: Ngudn tién vay 20 ty ddng,
con lai 12 ngudn vén tu ¢6 clia Cong ty)

e DAi voi Ké hoach stra chita, nang chp, mua s&m tai san, cong cu dung cu cd gié tri 16n
phan bd nhidu ky ké toan, thuc hién trong ndm 2026: 13,3 ty déng.

e Dbi voi cac hang muc da duge phe duyét trong nim 2025 nhung chua trién khai do tinh
hinh kinh doanh va thdi tiét, s& tiép tuc trién khai trong 6 thang dau nim 2026.

IV. CAC GIAI PHAP CO BAN TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH:

1.  Tiép tuc muc tiéu phat trién du lich bén vitng, tiimg budc nghién ctru va tiép can mo hinh
du lich tai tao phtt hgp voi xu huorng chung ctia nganh Du lich Viét Nam va thé giéi; dong
thoi trién khai dy 4n hudng dén dat céc ching nhén bén vitng qudc té trong linh vuc
khach san nhim ning cao nang luc canh tranh.

2. Tung budc thuc hién chuyén dbi sb trong kinh doanh quan tri diéu hanh, ning cao hiéu
qua van hanh. P4y manh tng dung cac nén tang sb trong marketing, ban hang va cham °
sOC khach hang. \:u

3. Duy tri n dinh phan khtc khach hang hién c6 thong qua nang chét lugng dich vy; gidm )
sat, chudn héa hanh vi phuc vu khach hang va chinh sich chim s6c khach hang phu hop.
Chu dong m¢ rong thi phan, ting cudng hoat dong tiép thi, khai thac hiéu qua céac th1
truong tiém nang

4.  Cai thién chit luong san phdm hién hitu, d6ng thoi nghién ciru, phat trién c4c san pham dich
vu méi gia ting trai nghiém khach hang, dap ung xu hudng thi truong hién nay.

5. Rasoat, danh gi va tip trung cong tac dao tao nham nang cao chat luong ngudn nhan lue, cht
trong bdi dudng dao tao doi ngfi nhan sy du ngudn, dm bao tinh ké thira trong tuong lai.

6. Tang cuorng cOng tac quan tri tai chinh, chu trong quan tr1 dong tién nhdm déap tmg kip thoi
yeu cAu kinh doanh, dau tu; ddm bao hiéu qua str dung vbn. Tuan thu cac quy dinh phap luat
vé quan tri doanh nghiép dbi v6i cong ty cb phan dai chiing c¢6 vén nha nuée chi phdi.

Trén déy 12 Béo cdo ctia Ban Diéu hanh vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2025 va
du kién k& hoach trong ndm 2026 ciia Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An. Kinh trinh Dai
hoi ddng cb déng xem xét thong qua.

Tran trong!

Noi nhin:

- bPHDCD;

- HDQT;

- BKS;
-Luu: VT.




